Информация 

о работе Администрации муниципального района Балтачевский район Республики Башкортостан с обращениями граждан в 1 полугодии 2011 года
В 1 полугодии 2011 года в Администрацию муниципального района Балтачевский район поступило 385 письменных обращений граждан .

Наибольшую долю, 22,6 процента (87) составляют обращения по вопросу предоставления земельных участков под строительство индивидуального жилья, 22,3 процента (86)  - о расширении личных подсобных хозяйств, 10,1 процента (39) – о предоставлении земельных участков в собственность, 2,3 процента (9) – об оказании материальной помощи, 3,6 процента (14) - предоставлении земельных участков в аренду, 4,1 процента (16) – об улучшении жилищных условий и включения в список участников Федеральной целевой программы «Жилище».

Все письменные обращения граждан рассматривались ответственными работниками (сотрудниками) структурных подразделений Администрации муниципального района, своевременно давались ответы и разъяснения обратившимся. Вопросы абсолютного большинства обращений решены положительно в соответствии с существующими законами и нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Республики Башкортостан.

В Администрации муниципального района еженедельно по установленному графику проводились личные приемы граждан главой Администрации, его заместителями и руководителями структурных подразделений.

34 гражданина (38 в 1 полугодии 2010 года) были на приеме у главы Администрации муниципального района.

Наибольшее количество граждан, побывавших  на приеме, затрагивали вопросы строительства и ремонта жилья (9), газификации домов, ремонта, асфальтирования проезжей части улиц и благоустройства населенных пунктов (10),  трудоустройства (3) и т.д.

Все обращения граждан рассматривались своевременно и по ним принимались соответствующие решения, в основном, положительные. Посетители получили письменный или устный ответ с разъяснениями, итогами рассмотрения и соответствующими решениями на поставленные вопросы в установленные сроки.
На официальном сайте муниципального района Балтачевский район размещены:  информация о законодательстве по работе с обращениями граждан, их приему, графики приема, выписки из регламента Администрации муниципального района Балтачевский район по исполнению муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан. Так, за шесть месяцев 2011 года  по электронной почте на имя главы Администрации муниципального района поступило 3  обращения.                                                                                                                   
Руководителями и специалистами соответствующих структурных подразделений Администрации муниципального района, предприятий и организаций широко практикуются  ответы на актуальные и часто задаваемые вопросы населением на страницах районной газеты «Балтач таннары» и такая форма взаимосвязи с населением, как «Горячий телефон» - ответы на вопросы граждан по телефону в заранее определенное время  и на определенные темы.

В целях дальнейшего совершенствования работы с устными и письменными обращениями граждан, Администрацией муниципального района регулярно организуются выездные приемы их членами информационных групп под руководством заместителей главы и начальников отделов Администрации муниципального района Балтачевский район Республики Башкортостан.
Информация о поступивших в Администрацию муниципального района Балтачевский район  обращениях граждан за первое полугодие 2011 года будет опубликована в ближайшем номере районной газеты «Балтач таннары».
